Jak mądrze rozmawiać z dzieckiem
1. Ustal z dzieckiem czas rozmowy (dzień, godzinę)
2. Poświęć tyle czasu, ile potrzeba. I tylko na rozmowę.
3. Usiądźcie tak, aby rozmawiając móc patrzeć na siebie. 

4. Słuchaj uważnie, co mówi dziecko
5. Sam nie mów za dużo.

6. Nie przerywaj, pozwól wypowiedzieć się do końca, nawet gdy dziecko mówi nieskładnie i wolno. Okaż cierpliwość.

7. Trzymaj nerwy na wodzy, nie unoś się, nie krzycz, nie obrażaj dziecka, nie upokarzaj.
8. Nie pozwól wyprowadzić się z równowagi nawet wtedy, gdy dziecko zaczyna krzyczeć.
9. Gdy dziecko wybucha, podnosi głos i zaczyna krzyczeć, i Ty sam czujesz, że puszczają ci nerwy przerwij rozmowę i powiedz, że wrócicie do niej, gdy ochłoniecie. Słowa wypowiedziane w przypływie emocji ranią i „dotykają do żywego” 
10. Wyrażaj się jasno i precyzyjnie. Daj dziecku komunikat jak zrozumiałeś jego wypowiedź: Z tego co zrozumiałem, to …
11. Mów dziecku, co czujesz (co Cię cieszy, smuci, zaskakuje, z czego jesteś dumny, czym zaniepokojony)
12. Bądź zdecydowany i konsekwentny, tzn. zrób to, co zapowiesz (dotrzymuj słowa)

